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3 meo dé hiéu

Huwéng da&n nay danh cho nhing ai da cé duoc déc
diém nhan dang Ng&n gon vé N&o bé theo SEI.
St dung huéng dan nay dé dién gidi déc diém

nhan dang kiéu ndo bé cda ban.

o Y nghia

Cac trang dau tién ctia hwéng dan nay giai thich khai niém “Kiéu Nao bo” va 3 yéu
t6. Trang 17 c6 thém 1 sé bbi canh. Céc diém chinh dwoc danh diu bang ky
higu:®

9 Tim hiéu Kiéu N&o bé cta ban tir trang 9 dén 16.

Ban c6 thé chi thudc 1 kiéu ndo bd néu cac nut trén dd thi cta ban nam gan nhw
hoan toan sang trai hoac sang phai. Néu ban cé vai nat nam gan gitra dé thi, kiéu
n&o bo cta ban cé thé 1a sw pha trén nhiéu kiéu khac nhau. Xem phan “Cac bién
thé” dé tim hiéu thém.

9 Céch st dung thdng tin nay

DA4u tién, m&i md ta tlr trang 9 dén trang 16 sé co cac |&i khuyén dé l1am viéc voi
nhirng ngudi thudc cac kiéu khac nhau. Ban c6 dang séng hay lam viéc cung 1
Nha khoa hoc? Nha hién triét? Siéu anh hing? Théo luan vé cac I1&i khuyén nay
v&i thanh vién trong nhom hoac trong gia dinh ban.

Sau do, xem “cac buwdc tiép theo” tv trang 19.

Trang 2
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Boi canh

“Kiéu N&o bd”: sy mé phéng
cach céac phan n&o bd cadm tinh
va ly tinh ctia ban phéi hop voi

nhau.

Kiéu N&o bd cla ban dwa vao 3 yéu té chinh:
Trong tdm: Ban thich kiéu thdng tin thién vé xac cdm hay ly tri?
Quyét dinh: Ban c6 xu huéng phong thd hay sang tao?

Cam hirng: Ban thwdng co6 cdm hirng véi thye tién hay ly twéng?

b
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DPic diém nhan dang ngan gon vé N&do bo theo SEI dwa ra sw mo6 phéng don gian vé

kiéu n&o bd hién tai ctia ban trong viéc xtr ly cac div liéu vé xic cam va nhan thirc.

Dir liéu nhan thuec: Dir liéu xtc cam: Su hiéu
Sy quan sat va phan ~+ Cam giac cta ban va = biét sang
tich. ngwdi khac subt!

Bang viéc tim hiéu thém vé ndo bd va chi sé tri tué xic cdm (EQ), nghién clru cla ching
t6i sé giup ban c6 thé dwa ra cac quyét dinh dung dan hon va gitip cho ban (va nhirng
ngwdi xung quanh ban) cé 1 cudc sbng vui v&, thanh cdng va chat lwong hon. Tim hiéu

véKiéu N&o bd cutia chinh ban 1a 1 cach hiéu qua dé tang cwdng tri tué xac cam.

Mét sb thuat ngl chinh:

e “SEI" la tvr viét tét cia “Mang lwédi tri tué xdc cadm 6 gidy” (Six Seconds Emotional

Intelligence).

e 6 giay la mét td chirc toan cau hé tro con ngwdi tao ra sy thay ddi tich cwe - moi lic
moi noi. Chung t6i hwéng dan cac ky nang vé tri tué xic cam va gilip moi ngudi stv

dung cac k§ nang nay dé tao ra mét thé gidi khac biét.

e Tritué xtic cam sé tr& nén manh mé hon v&i cac cdm xtc. CAac tw viét tat El (tri
tué xic cadm) va EQ (chi sb tri tué xdc cdm) thé hién kha ndng hoa hop cla suy

nghi va cdm xuc cla ban dé tao ra quyét dinh sang subt nhat cé thé cé dworc.

A

e “Kiéu N&o bd” dwoc Mang lwdi 6 gidy dwa ra dé thé hién sw moé phdéng cach cac
phan n&o bd cam tinh va ly tinh ctia ban phdi hop véi nhau. Chang t6i tin rdng con
ngwdi co thé thich nghi va phat trién, va Kiéu N&o bd co thé thay dbi theo thai gian.

C6 8 Kiéu N&o bo dwoc dién giai trong hwéng dan nay.

Trang 4 a
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3yeéeutod
Kiéu N&o bod clha ban hop thanh b&i 3 yéu td chinh: Trong tam, Quyét dinh, va Cam
hirng.

@® M&i nguoi cb thé dat dwoc cac diém s khac nhau trén m&i yéu td nhwng chic chén

rang khong cé diém sb nao la “tét” hay “xau” ca.
Yéu té 1 - Trong tam: .

Yéu t6 nay thé hién cach ban phdi hop

cac di liéu nhan thdrc va xdc cam.

® N6 th& hién nhitng gi ban

thwdng quan tadm - ch&r khdng phai

nhirng gi ban thwong lam.

Theo chiéu nay, con ngudi bj Theo chiéu nay, xic cadm co
chi phéi b&i ly tri va thwéng 1& xu hwéng quan trong hon
di cac cam xuc. nhiéu so v&i nhan thic.
Ly tinh Cam tinh
Vung nay wu tién vé Iy tri Diém s6 roi vao ving nay thé hién
hon cam xc. sw wu tién vé cam xuc hon tinh
logic.

Trang 5 a

SEI HUONG DAN GIAlI THICH NGAN GON VE NAO BO



Yéu té 2 - Quyét dinh:

Yéu té 2 cho thdy cach ban can bang gitra rai ro
va co hoi.

@® N6 thé hién kha nang clia ban trong viéc
chuyén déi tr “sw than trong” sang “sw tly tién”

khi can thiét.

Hau hét moi ngudi vé phia nay

thwdng lam viéc cham chi dé tranh

rdi ro. i

Chuan mwc

[]

Phan hoi léch sang trai nay cho
thdy 1 ngwdi chudng sw 6n dinh

nhwng van don nhan cac co' hoi.

Trang 6

Ngu®i vé phia nay thwéng chudng

sw méi la va dé thich nghi v&i sy

i thay déi.

Sang tao

[]

Hau hét nhirng ai thudc viing nay
thich d&i mat véi rii ro nhwng cling

suy tinh ky trwéc khi lao dau vao.
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Yéu té 3 - Cam hirng:

Yéu t6 cudi cuing nay cho thdy sw can béng vé dong g
Iwc trong hién tai va twong lai. s

® vYéu t6 nay cho thdy diu gi co thé gay cam

hirng cho ban.

Ngu®i thién vé diém nay thich hanh Nguwoi thién vé diém nay c6 tdm nhin
dong va khao khat 1 két qua, nhung ho sau roéng vé twong lai nhwng lai it cha
chi tap trung vao “hién tai”. tam vao nhirng gi xay ra hang ngay.
Thuwc tién Ly twéng
Vung nay chi nhirng ngu&i thich O khoang nay, con ngudi c6 tdm
hanh dong - nhwng cling suy xét nhin sau rdng vé twong lai nhung
dén twong lai. cling co6 ¢6 nhirng déng co thyc
Trang 7
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8 Kiéu Nguwoi

8 kiéu nguoi sau day la nhivng ngudi “hoan toan” thudc vé 1 Kiéu N&do bd khac nhau. Ban

c6 thé 1a mot sw két hop cla 2 - 3 kiéu va kiéu ngudi nay clia ban co thé thay déi theo thoi

gian.
Ngwei nhin
Nha khoa R@ E R @FE xa trong
hoc: Chinhxac, E@ | E @1 r6ng: Hing
Than trong, Ti mi PO | P @1 hai, D& bién dbi,
Dai han.
Nha phat RQ E R @t Ngw®igiam
r,ninrj: Co dau E @ (@ | hQ: Quan tam,
oc phan tich, Than trong,
Sang tao, C&i mé& P O PO | Thwce dung
e @ woee Seua
Than trong, EQ | E @I hyng' Tan wy,
HuE X Sang tao, Thyc
wdéng vé tvong P Ol PO | @
lai
Nguei co L F®E W@ Nnanidn
vaonhigmwy, c6 E @ E@ | g :netéé%”ﬁg
kha nang tao sinh, - p@ | P O] Caothuang

Thuc tién

Céc trang tiép theo sé dwa ra mé ta cho méi kiéu.

Trang 8
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Pic diém nhan dang: Nha khoa hoc

Téng quan

R E
EQ |
r@

Gia tri wu tién

Dé&c diém pha tron

L& khuyén danh cho
Nha khoa hoc khi
lam viéc v&i nguoi
khéc

Nha khoa hoc la nguwoi tap trung vao cac di liéu nhiéu dén ndi b
mat cac manh moi quan trong vé cam xtc. Nha khoa hoc chi
mudn tim ra cau tra 1o chinh xac va xem rti ro nhw mdi mbi de
doa. Kiéu nguwoi nay kha thuce tién va dé cao tinh thwc hanh.

Nha khoa hoc c6 thé déng vai trd ngudi gidi quyét van dé, trong
tai, nha phan tich hoac ky suw.

Nha khoa hoc thudng dé cao ti[lh chinh xac, trinh ty, sy ro rang,
binh tinh, an toan, can bang, hiéu biét va tinh thyc tién.

Diém Iy tinh nam gan diém gitra: Ban co thé thay rang con nguoi
ta khong HOAN TOAN ly tinh (xem thém Ngw&i giam hd).

biém chuan myc nam gan diém gitra: C6 I& ban dang huéng dén
sw linh hoat va thién vé hanh dong hon (xem thém Ngu&i ctru
nguy).

Diém thyc tién ndm gan diém gitka: Ban khong chi mudn tim ra
dap an ma con muon huéng dén y nghia va gia tri lau dai cua
nhirng két qua phan tich cia minh (xem Nha chién lwgc).

Nguoi khac co thé cho rang ban kha cirng nhac. Ban doi hdi tinh
chinh xac, nhwng hay nhé rang cudc song khong chi don gian co
2 mau trang va den.

Tuy cam xtc c6 vé phi logic nhwng that vo ly khi phii nhan si ton
tai cha chang. Hay hoc hoi thém cac quy tac vé cam xuc.

L&i khuyén danh cho Ngwe®i khac Lam viéc cung Nha khoa hoc

e Nha khoa hoc can moi ngudi hiéu minh. Birng hdi ho “ban cé doan duoc t6i dang

cam thay nhu thé nao khdng?”, thay vao dé, hay giai thich cdm xtc cia ban cho ho

hiéu theo 1 cach hop ly.

e Dirng cd ép Nha khoa hoc phai thay dbi, dac biét khdng thé ap dung cach cb vii hay

kich déng sw so hai 1 cach sai 1dm. Nha khoa hoc cé thé sén sang thay ddi néu

viéc gilr nguyén hién trang dem lai nhiéu rdi ro hon so véi viéc thay déi - VA néu co6

nguyén nhan ciing nhw hwéng thay déi hop ly.

e Nha khoa hoc chudng sw hanh déng mét cach thwc té, vi vay néu ban mudn tro

chuyén véi ho vé cac vién canh trong twong lai hay nhivng thi trivu twong, can cho

ho céc vi du thwc té va rd rang - va chirng minh cho ho thay bang cach dwa ra sb

liéu. Tét nhat a vé ra bang d6 thj cho ho thay.

Trang 9
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DPic diém nhan dang: Ngwoi nhin xa trong réng

Téng quan

R @E
E @]
P O

Gia tri wu tién

DP&c diém pha tron

L&i khuyén danh
cho Ngu&i nhin xa
tréng réng khi lam
viéc voi nguoi khac

Nguw&i nhin xa trong rong la ngwdi tap trung vao cac di liéu nhiéu
dén ndi bd méat cac manh médi quan trong vé cdm xuc. Nguo’l nhin
xa tréng rong c6 thé mé ra 1 twong lai méi nhwng ciing c6 thé la
ngwdi phi thue tién. Kiéu nguwdi nay rat nang dong va cé kha nang
thay doéi.

Nguw&i nhin xa tréng rong c6 thé dong vai trd nha cach mang, tac
nhan thay déi, nha hoat ddng tén gido hodc nha tho.

Nguw&i nhin xa trong rong dé cao cac méi quan hé, qua trinh, tinh
nhan van, cacy twédng lén, sy sang tao va sw théng thai.

Diém cam tinh ndm gan diém gitra: Ban c6 thé chu trong vao cac
di liéu dac biét (xem Nha phat minh).

Diém sang tao nam gan diém gitra: C6 thé ban dang hwéng dén
sy an toan (xem Nha hién triét).

Diém ly twéng nam gan diém gitra: Ban c6 thé mudn nhin thay
vién canh trong hanh déng ctia minh (xem Siéu anh hung).

Nguw&i khac c6 thé cho rang ban khéng thyc té. Ban c6 thé chi
trong vao birc tranh toan canh, nhwng dirng quén rang sw thay ddi
dén tr viéc hanh dong (hoac déi khi bi chdm dirt cling do hanh
dong). Sw thang than, rd rang va co ranh gidi 1a tbt, ké ca khi
nguoi khac khéng thich chang (hay khéng thich ban).

L&i khuyén danh cho_Ngwei khac Lam viéc cung Ngw®i nhin xa tréng

réng

e Nguoi nhin xa trong rong can cé cdm giac dwoc két ndi. Dirng dé cap véi ho vé

cac di¥ liéu nam ngoai pham tri cac méi quan hé.

e Dirng cb ngan Ngudi nhin xa trong rong lao vao cac rdi ro ma khéng dua ra dwoc

dir liéu dé chirng minh vé d6 nguy hiém cua rai ro d6. Ngwoi nhin xa trong rong co

thé chiu cham chan lai vi cac ly do vé mébi quan hé di manh, nhw khi dat ngu i

khac vao vién canh cia minh.

e Nguwdi nhin xa tréng réong khdng hirng tha 1am veéi tiéu tiét cho nén hay bat dau trao

ddi v&i ho bang bire tranh toan canh va sy dai han. Sau dé lién két cac yéu té lai

v&i nhau. Nhiéu quan diém cung 1 luc (c6 thé tir nhiéu ngwéi cung trd chuyén) va

cac phép an du c6 thé gitp ban trd chuyén tét véi Nguoi nhin xa trong rong.

Trang 10
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DPic diém nhan dang: Nha phat minh

Téng quan Nha phat minh luén bj am anh bai viéc tim ra nhirng giai phap moi
va do d6 mat di tam nhin vé sy twong tac gilva con nguoi voi
R. E nhau. Nha phat minh luén mudn tim ra mét I6i di riéng va san sang
doi mat vai rui ro, th&r nghiém, ké ca khi khéng thé &p dung ching
E QI 1 cach rd rang va thyc té.
P o | Nha phat minh cé vé wa thich séng trong tri twdng twong va cac

kha nang, do dé cé thé 1a ngwdi khéng thuc té.

Gia tri wu tién Nha phat minh thwéng dé cao sw chinh xac, sang tao, co héi, sy
ddi méi, nang lwong va tinh nhan van.

Pé&c diém pha trén  Diém Iy tinh ndm gan diém gitra: Ban c6 thé da nhan ra rang
nguwoi ta chi st dung sy sang tao clia ban khi ban dé tam dén cam
xuc cta ho (xem Ngw&i nhin xa trong rong).

Diém sang tao ndm gan diém gilra: C6 1& ban dang hwéng dén sw
than trong (xem thém Nguw&i clru nguy).

Diém ly twéng nam gan diém gitra: Ban dang tién dén can bang
tam nhin cia minh va tinh thyc tien (xem Nguw&i ciru nguy).

L&i khuyén danh Nguoi khac c6 thé cho rang ban khong thye té. Ban c6 thé co cai
cho Nha phat minh  nhincu thé, nhung drng quén rang sy thay ddi bat dau tr nhirng
khi lam viéc véi bwéc cu thé va sy lién két véi con ngudi.

nguwoi khac

Trong khi ban khéng thich ° nhwng gi thudc vé con ngudi” va cac
cam xuc thi cling nén lwu y rang cdm xuc cé thé kha hivu ich trong
viéc thuc day hanh dong.

L&i khuyén danh cho Ngwei khac Lam viéc cung Nha phat minh

e Nha phéat minh bj thic day b&i cac co hdi. Birng ky vong rang ho sé bat dau tir nhirng
th&r mang tinh thyec tién.

e Nha phat minh yéu thich sw thay dbi va thtr thach. Néu hoc di qua nhanh, hay giup ho
dat dwo'c muc tiéu cia minh, cac cong viéc theo tirng bwdc mét rat co gia tri véi ho.
Néu ban quéa cirng nhac va cham chap, ho sé& bd ban lai phia sau.

. Nha phat minh c6 thé khéng hirng tha 1&m véi viée “xir ly”. Ho chi mudn thir lam,
thwe hién va thir nghiém. Céan than dwng tré thanh vat can trén con dworng kham pha
nghién clru ctia ho. Nha phéat minh sé& khong tap trung vao nhirng van dé qua riéng tw.
Thay vao d6, hay dé cap véi ho nhirng diéu huwéng dén twong lai va cé logic. Hay vé ra
1 so db tlr tinh hudng hién tai dén két qué mong doi & twong lai khi trd chuyén véi ho.

Trang 11 a
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Pac diém nhan dang: Nguwei giam ho

Téng quan

R @E
EQ |
PO |

Gia tri wu tién

Dé&c diém pha tron

L&i khuyén danh cho
Nguwoi giam ho khi lam
viéc voi nguoi khac

Ngwoi giam hd la nguwoi bao vé ngudi khac, than trong va thyc
t&. Nguwdi giam ho co thé tir chdi sw thay déi. Nguwoi giam ho
ngdn can ngudi khac dbi dau véi cac rai ro.

Nguw&i gidam ho co thé déng vai trd ngudi chdm séc y té, nhan
vién ctru hd, ngwdi bao vé ké yéu thé, nguwdi hoa gidi hay mot
ngwdi ban tét ludn dirng vé phia ban (k& ca khi ban sai).

Nguwoi giam ho dé cao sw an toan, ton trong, cac méi quan hé,
qua trih, sy than trong va thuc té.

Diém cam tinh nam gan diém gitra: Ban c6 thé hoc cach can
bang gitra ly tinh va cam tinh (xem Nha khoa hoc).

Diém chuan mwc nam gan diém gitra: C6 thé ban sdn long ddi
mat v&i rdi ro hon nhirng Ngwoi giam hd khac (xem Siéu anh
hang).

Diém thyc tién nam gan diém gira: Ban co thé dang hwéng
dén mét vién canh lau dai hon (xem Nha hién triét).

Nguw&i khac cé thé cho rang ban cirng dau. Dang la sy than
trong va thuc té rat quan trong, tuy nhién radi ro khdng phai luc
nao ciing xau, ké ca khi né mang tinh th&r thach cao. Hay tw hi
minh “liéu tdi c6 bao vé qua mirc can thiét khéng?”.

L&i khuyén danh cho Ngwei khac Lam viéc cung Ngwei giam ho

e Nguoi giam hd tap trung vao con ngwdi va sy an toan. Ban co thé sé gap kho khan

néu cb giai thich cho ho vé nhitrng yéu ciu cda tinh huéng va thyc trang. Thay vao

do, hay tap trung vao mdi quan hé, céc lién két va co hdi cho con ngui.

e Duwng cd ngan Nguwdi giam hd thye hién thién chire bao vé; thay vao dé hay gitp ho

thdy rang con dwéong ban vach ra 1a thyc té va tét cho nhirng ai c6 lién quan.

e Nguwoi giam hd chi trong cac chi tiét. Hay trinh bay y twdng cta ban ting buwdc

mot theo cach cu thé. Dung cau chuyén cla riéng ban va nhirng cdm xdc chan

thwe clia con ngwdi dé giup Ngwdi giam hod ¢ thé hiéu ban.

Trang 12
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Pac diém nhan dang: Nha chién lwoc

Téng quan Nha chién lvgc tap trung vao tim glal phap dung ma khong tién
lén phia trwérc. Nha chién lwoc biét rd chac chan sé c6 1 giai phap
R. E dang va ho phai tim ra n6. Nha chién lwgc mudn thé gigi tré nén
co y nghia.

Eo | Nha chién lugc c6 thé dong vai trd ngudi lai tau, nguoi choi co
P o | hay nha dau tw.

Gia tri wu tién Nha chién Ivgc dé cao viéc 1ap ké hoach cu thé, tinh chinh xac, s
dau tw, an toan, légic, théng minh va sang suot.

Dac diém pha tron  Diém Iy tinh nam gan diém gilra: Ban c6 thé thay rang con nguoi
ta khdng HOAN TOAN ly tinh (xem thém Nha hién triét).
Diém chudn myc nam gan diém gitra: C6 1& ban dang hwéng dén
sy thich nghi/ sang tao (xem thém Nha phat minh).

Diém ly twdng nam gan diém giva: Ban c6 thé hwong dén s
thwc t€, hoat dong (xem Nha khoa hoc).

L&i khuyén danh Nguoi khac co thé cho rang ban la ngwdi cau toan. Ban c6 thé doi

cho Nha chién lwge  hdi sw chinh xac nhwng dirng chdm chén tai cho trong sy phan

khi lam viéc voi tich.

nguwoi khac Trong khi ban gat bo cam xtic sang bén, hay nh réng mot chién
lwgre chi hiéu qua khi ta cd thé truyen tai dwoc no - va cam xudc la
cbng cu c6 thé thuyc hién dieu doé.

L&i khuyén danh cho Nquei khac Lam viéc cung Nha chién lwoc

e Nha chién lwge can moi tht tré nén rd rang. Néu ban bat ho thay ddi nhanh chong,
ho sé& bi giam chan tai ché b&i nhu ciu vé dé chinh xac cia minh.

e Trong cac mdi quan hé, dirng bat ho phai doan, hdy cho ho mét sb di liéu va gitp
ho hiéu vi sao c4c cdm xic cta ban 1a quan trong.

e Nha chién lwoc sé& sén long thay dbi néu loi ich cta viéc thay dbi rd rang va khép
v&i thm nhin cGa ho. Tap trung vao céc gia tri dai han.

e Nha chién lvoc duwoc goi cam hirng tir vién canh va twong lai. Gitp ho két néi véi
thwe t& & hién tai va cac hanh dong cu thé véi cac két qua dwoc vach ra san.

Trang 13 a
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DPic diém nhan dang: Siéu anh hung

Téng quan

R @E
E @]
PO |

Gia tri wu tién

DPac diém pha
trén

L&i khuyén danh
cho Siéu anh
hung khi lam viéc
v&i ngudi khac

Siéu anh huing c6 thé lam dwoc tat ca moi thtr. La nguoi sang tao,
nang dong, giau nang luvong va thuc tién, Siéu anh hung sé déng y
trwdc réi mei suy nghi vé viéc thwc hién. Siéu anh hung luén cham lo
cho nguwoi khac (tham chi con hy sinh ca ban than minh). Ho la
ngudn nang lwong va ngudn vui - va ddi khi ngudn nang lwong dé
cling bi can kiét.

Siéu anh hiing c6 thé dong vai tro ngudi to chirc cac bira tiéc, trudng
déi co vi, ngudi giup do hay ngwoi thich tim kiém cam giac manh.

Siéu anh hung dé cao sy sang tao, niém vui, cac méi quan hé, sy doi
md&i, tinh thwe tién va thanh tuwu.

Diém cam tinh ndm gan diém gira: Ban c6 thé tré nén légic hon
trong viéc cham lo cho ngw&i khac (xem thém Nguwdi clru nguy).

Diém sang tao nam gan diém gitra: C6 thé ban c6 xu huéng bao vé
nguwoi khac nhieu hon cac Siéu anh hung khac (xem Ngwoi gidm ho).

Biém thyc tién nam gan diém gitba: Ban c6 thé can bang gitra nhu
cau & hién tai va vien canh dai han (xem Ngw®i nhin xa trong rong).

Nguw&i khac c6 thé cho rang ban qua nhanh dén Au ta, clr nhao vao
lam céi nay, stra cai kia, clru ngwdi no. Hay nhé dé cho ngudi khac
co hoi tw d4u tranh cho minh, va khéng phai tat ca moi thir déu cau
c6 gidi phap. Ban c6 thé danh gia thap cac rui ro, va ngwdi khac co
thé cho rang ban khéng nhin vao birc tranh toan thé hay sw dai han.
Hoc cach dé cao nhiéu gia tri cuing 1 IGc: nhanh hon nhwng ciing phai
tdt hon. Sang tao va thuec tién.

L&i khuyén danh cho_ Ngwéi khac Lam viéc cung Siéu anh hung

Siéu anh hung thé hién nhirng gia tri ho coi trong théng qua viéc chdm lo cho ngudi

khac va giai quyét cac van dé. Ké ca khi ban khong mudn hay can ho gup thi ho van

mudn gilp - vay nén hay tim cach tao diéu kién cho ho.

Néu ban cd géng khién mét Siéu anh hung cham lai hay bt ho tuan theo 1& théi thong

thwong, ho sé tré nén thiéu kién nhan. Néu ban muén ho than trong va kién nhan hon,

hay gitp ho thay dwoc diéu dé gitp cho ho gidi quyét van dé tét hon nhw thé nao.

Thay vi nhin vao nhirng th( trtru tweng hay “blre tranh toan canh”, Siéu anh hung chud

trong vao nhirng gi & thuc tai va viéc gilip d& moi nguwdi. Vi vay, khi trao dbi véi ho, hay

tap trung vao nhu cau, co hdi ctia moi ngwdi va cac hanh déng thwce tién. Dung cac vi

du, cau chuyén cu thé vé con nguoi.
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DPic diém nhan dang: Ngwoi ciru nguy

Téng quan

RQ E
E @I
PO |

Gia tri wu tién

DPac diém pha
trén

L&i khuyén danh
cho Nguoi ctru
nguy khi lam viéc
v&i ngudi khac

Néu ban muén moi thir hoan tt, hay goi Ngwdi clru nguy. Ho la
nhirng nguoi gidi quyét van dé thwc té, luén hwéng téi hanh dong va
tim ra cach giai quyét van d&. Nguoi ciru nguy co thé gay sbc cho
ngwdi khac va’hodc pha vé cac luat 18 trong qua trinh gidi quyét van
dé, nhwng van dé chac chan dworc gidi quyét 4n thda.

Nguoi cteu nguy c6 thé dong vai tro ngudi giai quyét van dé, chién
binh, kién trdc sw, nha san xuat hoac ngwoi thi hanh.

Nguw&i clru nguy dé cao sw hiéu qua, sang tao, thanh qua, hanh
dong, sv Kip thdi va rd rang.

Biém ly tinh nam gan diém gitra: Ban c6 thé thay rang con nguoi ta
khéng HOAN TOAN ly tinh (xem thém Siéu anh hung).

Diém sang tao nam gan diém gitra: Ban dang can bang gitra co hoi
va rui ro (xem Nha khoa hoc).

Diém thwc tién ndm gan diém gitva: Ban cé thé dang hwéng dén cac
giai phap dai han hon (xem Nha phat minh).

Hay cham lai va cho phép ngudi khac tham gia vao qua trinh gidi
quyét - try tinh hudng thwe sw khan cép ra thi dirvng khién cho tam ly
voi vang cla ban gay ap lwc Ién ngwdi khac. Hoc céach kién nhan voi
nhirng ngwdi mudn “gidy bay tam su” vé&i ban, diéu nay co thé thuc
sw gilp ban dat dwoc két qua tét hon.

Ban c6 thé gap rac réi véi nhirng ngudi than trong - hay nhé rang ho
co thé gilp ban loai bd cac rdi ro khong dang co, dac biét 1a khi ching
lién quan dén con ngwoi va cam xuc.

L&i khuyén danh cho Ngweoi khac Lam viéc cung Ngwei clru nguy

e Dwng nhe& Ngudi ciru nguy trir khi ban thwe sw mubn co 1 giai3 phap triét dé. Néu

ban chi can nguoi ldng nghe chi khéng can nhé giai quyét thi nén néi rd véi ho

ngay tlr dau.

e Nguwoi clru nguy thwdng chi tap trung vao nhiém vy chi khéng phai cdm xdc. Néu

ho khéng dé y dén cam xdc cta ban, hay gitp ho hiéu vi sao cdm xtc quan trong

trong viéc dat dwoc muc dich (khéng phai chi dé té ra “t&r t&”, ma con gidp cong viéc

tré nén hiéu qua hon).

e Nguoi cru nguy thich hanh déng nhanh nhen va sang tao. Néu ban muén ho cham

lai, hay dwa ra ly do thuc tién va cho ho thy birc tranh toan canh. Hay dwa ra so

dd cu thé ch drng dién dat van vé dai dong.
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Pic diém nhan dang: Nha hién triét

Téng quan

R @E
EQ |
P OI

Gia tri wu tién

DPac diém pha
trén

Loi khuyén danh
cho Nha hién
triét

khi lam viéc voi
ngwoi khac

Nha hién triét quan tam dén con nguwdi va bic tranh toan canh. Nha
hién triét luén c6 san vo sé 16i khuyén thiéu thwc té - mét cau tra 16
dd s6 nhwng khéng dan dén sy tién vé phia trwéc. Nha hién triét
quan tam dén nhirng “van dé 1&n” nhw y nghia cudc sdng va ho
thwdng suy ngadm nhiéu hon hanh déng.

Nha hién triét c6 thé dong vai tro nha tw twdng, nha tho, ngudi bao
vé, nha tv van hoac mét ké méng mo.

Nha hién triét d& cao sy théng thai, con ngwdi, sw an toan, hoa hop,
s suy nght, hoc tap va quan sat.

Diém cam tinh nam gan diém gitra: Ban co thé tién dén cach tiép can
mang tinh gidi phap cao hon (xem thém Nha chién lwoc).

DPiém chudn mwc ndm gan diém gitra: Ban sdn ldng dbi mat vai rai ro
hon (xem Nguwi nhin xa tréng rong).

Diém Iy twéng nam gan diém gitra: Ban c6 thé hudng dén hanh dong
nhieu hon cac Nha hién triet khac (xem Nguwoi giam ho).

Ban c6 thé cé dwoc mot bire tranh cu thé vé nhivng y twéng Ién cé
ich cho moi nguwoi, nhung sé khong ai chiu tin ban néu ban khéng thir
d6i mat véi rdi ro va tim cach thye tién héa y twédng ctia minh. Hay
nhé& rang rdi ro vé cung can thiét cho sw phat trién ctia ban va tat ca
moi nguwdi. Hay bam lay y twéng Ién cla minh déng théi tan huéng
niém dam mé va sy ndng déng trong viéc bat tay vao hanh dong
ngay trong hién tai.

L&i khuyén danh cho Nquwei khac Lam viéc cung Nha hién triét

e Nha hién triét tap trung vao cac mdi quan hé va cac “y twéng Ién” - ho sé khéng

chiu nghe theo céac y twdng vé cach hanh déng va thay déi ctia ban trir khi ban cho

ho thay dwoc rang ching dan dén hwéng di hiéu quéa nhw thé nao.

e Nha hién triét khdong sé&n long déi dau véi rdi ro. Néu ban mubn ho sang tao hodc

thay ddi, hay trao dbi v&i ho dwa trén cdm xuc va kinh nghiém ctia con ngudi chiv

dirng dwa trén sb liéu va tinh thuc tién.

e Nha hién triét khong hing th Idm véi cac chi tiét cu thé cho nén hay bat dau trao

ddi v&i ho bang bire tranh toan canh va sy dai han. Céac phép an dy, hinh anh va

cam giac vé bure tranh dai han co thé gitp ban trao déi hiéu qua véi Nha hién triét.
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3 mau

Ban c6 dé y rang trong bang D&c diém nhan dang Ngan gon vé N&o bd ciia minh ¢6 3 nit
véi mau séc khac nhau khéng? 3 mau nay phu hop véi 3 bwdc cla M6 hinh tri tué xuc

cam cla Mang lwdi 6 gidy - mot qua trinh bién ddi tri tué xdc cdm thanh hanh dong.

@ Tri tué xtc cadm sé tré nén manh mé hon véi cac cdm xdc. Co rat nhidu thong tin vé mo

hinh nay tai www.6seconds.org. Nguwdi co tri tué xtc cdm, hay chi sé EQ cao, sé& c6 cac

méi quan hé thuan loi hon, dwa ra cac quyét dinh chinh xac hon, 1am viéc hiéu qua hon,
khda manh hon va c6 chat lwong cudc sébng cao hon. That tuyét voil Vay ban co thé tim

thdy ching & dau?

Mang lw6i 6 gidy da tao ra mgt mo hinh don gian véi 3 buérc:

1. Hiéu rd ban than

Hiéu rd cdm xtc va hanh dong cda ban. Cac
xuc cam la d@ liéu, va cac kha nang nay cho
phép ban thu thap cac thdong tin d6 mét cach
chinh xac.

2. Lwa chon cho Ban than

Lam diéu ban muén. Thay vi phan (rng mét
cach may maoc, cac kha nang nay cho phép
ban phan (rng mot cach chu déng.

3. Trao cho Ban than

Lam cho mét nguyén nhan cu thé. Céac kha nang nay cho phép ban bién tdm nhin
va st ménh cla ban thanh hanh ddéng dé ban c6 thé dat dwoc muc dich cla minh
mot cach tron ven nhét.

3 mau trong ang Pé&c diém nhan dang Ngan gon vé N&o b c6 lién quan dén 3
buwéc nay. Dé thuc hién cac bwédc nay, ban can can bang cac dac diém cta minh.
Vi du, trong phan “Trong tam”, néu ban qué thién vé “LY TINH”, ban c6 thé khéng
Hiéu ré ban than vi ban da bd 1& cac di liéu vé xdc cam.
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Kich thwéc cac nut

Ban c6 thé thay réng cac nut mau trén dé thi cia minh thudc 3 kich c¢& khac nhau. Ching
cho ban biét yéu t nao trong 3 yéu t6 trén sé 1a dong lwc Ién nhat dbi véi ban.

Néu “Trong tdm” nhd nhét, ban cé thé mudn thwc hanh quan

séat can than hon. Xdc cdm chira dwng nhiéu théng tin quan

trong.

Néu nit nay to nhat, ban c6 thé cé rat nhiéu di liéu.

Néu “Quyét dinh” nhd nhét, ban can danh thém th&i gian va
nang lweng trong viéc danh gia va tao ra cac lya chon. Xuc

cam la dau hiéu cla rii ro va co hdi.

Néu nat nay to nhét, ban c6 thé co rat manh vé mat nay.

Néu “Cam hirng” nhd nhét, ban c6 thé thdy minh thiéu ndng
lwong - ma cdm xuc lai 1a mot ngudn ndng lwong thuc day

tuyét voi.

Néu nut nay to nhat, ban c6 thé cé rat nhiéu nang luvong.
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Str dung kiéu n&o bd cua ban

Sau day l1a 3 1&i khuyén vé viéc str dung bang Dac diém nhan dang ngan gon vé
Nao bo:

o Rui ro va co hoi

Nhw da doc tir trang 9-16, méi Kiéu Na&o bd sé c6 lgi thé riéng ctia minh. Vi du nhu Nguoi
ctu nguy tuyét veri & chd ludn hoan thanh moi thir.

Vay theo ban 3 lgi ich ctia Kiéu N&o bd ctia ban la gi? Ban thich Kiéu N&o bd cia minh &
diém nao?

1.

2.

3.

Cung véi loi thé, mdi Kiéu N&o bd ciing ¢6 cac rii ro riéng. Chung thuwéong gén lién véi cac
loi thé. Tré lai vi du vé Ngudi clru nguy, tuy ludn hoan thanh moi viéc, nhung ho ciing cé
thé c6 xu hwéng bdé qua hodc lam tén thwong ngudi khac trén 16i di cia minh. Vay theo

ban 3 “van d&” hay rti ro ma Kiéu N&o b6 ctia ban sé gap phai 1a gi?
1.
2.

3.

Ban c6 thé chi ra mét sb tinh huéng ma Kiéu N&o bd ctia minh c6 thé tan dung dwoc nhiéu
loi thé hon khéng? Céc tinh hubéng nao sé gap nhiéu rdi ro hon?

Viéc ndm dwoc cac rui ro va loi thé cé thé gitp ban tranh dwoc cac rai ro. Tt hon niva,
ban hay nghi dén moét sé6 dong thai cé thé lam dé bao vé ban than va ngudi khac tranh khai
céc rdi ro va tan dung dwoc thém nhiéu loi thé.
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9 Lam viéc V&i cac Kiéu Nao bé khac.

Hay gitp ban bé, nguwdi than trong gia dinh hay ddng nghiép cutia ban tim ra Dac diém nhan
dang ngan gon vé N&o bd cta riéng ho. Sau dé 1ap 1 biéu dé vé Kiéu Nao b cla tirng

nguoi:
Tén Nha khoa Nguoi Nha phat Nguoi Nha chién | Siéu anh Ngwoicu | Nha
hoc nhin xa minh giam ho lwoc hung nguy hien triét
trdng réng

C6 bao nhiéu nguoi thudc méi Kiéu Nao bé trong nhém/ gia dinh cia ban? Céc kiéu nao
thwdng nam vi tri cao nhat (nhw trwdng nhém chang han)? Anh huéng ctia méi kiéu dbi
véi ca nhém la gi?

Kiéu nao troi hon: cac kiéu Ly tinh hay Cam tinh? Chuan mwc hay Sang tao? Thuc tién

hay Ly twédng? Co6 “I6 héng” nao trong nhém khéng?

Viéc nhan ra cac diém twong déng va khac biét trong cac Kiéu N&o bd cia nhau cé thé
gilp tdng cwédng sw tén trong va thau hiéu 1an nhau trong cting moét nhém. Diéu nay cé thé
gilip ban cé cai nhin sau hon vao mét sb khia canh ctia cac mbi quan hé ctia minh. Sé rat
c6 ich néu tat ca moi ngwdi trong mét méi quan hé cé cung nhirng khai niém dé dién dat vé
cach duy tri méi quan hé cia minh.

z N

Cudi cuing, xem lai cac “L&i khuyén danh cho Nguoi khac” tir trang 9-16. CAc I&i khuyén
nay c6 thé gitip ban lam viéc hiéu qua hoi véi mdi Kiéu N&o bd khac nhau. Thao luan vé
céac &1 khuyén nay. Cac Nha khoa hoc trong nhém ctia ban cé déng y véi cac 16i khuyén
vé viéc lam viéc cuing v&i ho hay khéng? Diéu nao quan trong nhat véi ho? VD: Ban lam
thé nao dé co6 thé lam viéc cing nhau va két hop cac Kiéu Nao bd mét cach hiéu qua hon?

Trang 20 a
SEI HUONG DAN GIAlI THICH NGAN GON VE NAO BO



9 Gia tri c6 san va Co hoi.

Trong bang Bac diém nhan dang ngan gon vé& N&o bd ctia minh, ban sé thay cé 2 khung

chi ra cac Gia tri va Co hdi. Khi lam trdc nghiém danh gia Tri tué Xtc cdm 6 giay SEI, ban

sé dwoc tiép can 2 bang cau héi: Mot bang veé tri tué xic cadm (dé xac dinh Kiéu N&o bo)

va bang con lai vé cac “Yéu té thanh céng” cla ban, cu thé nhw sau:

Yéu t6 thanh cong

Binh nghia

Kha nang ra quyét dinh

Kha nang tim ra lwa chon hiéu qua nhét

Strc anh hwéng

Kha nang dong vién va gan két nguodi khac

Kha nang lién két

Kha ndng xay dung nhiéu médi quan hé dé tao ngudn hé tro

Kha nang chia sé

Kha nang duy tri cac lién két dé tao sy gan két.

Swrc khoe

Kha nang duy tri ning lwong va thwe hién cac chirc ndng & mace téi wu

Kha nang can bang

Kha nang sap xép cong viéc, lam chi ap lwc va lubn sén sang.

Thanh twu

Kha nang dat dwgc cac muc tiéu cé y nghia

Sw hai long

Kha nang tran trong cudc sdng va nd lwc clia nguwdi khac.

Trong nghién ctru cGia minh, chdn t6i nhan thay diém sé SEI c6 thé dw doan 55-60% cac

yéu t6 thanh céng. V&i ban, diéu nay c6 nghia la Kiéu N&o bd c6 thé dong gop to Ién vao

cac Co hoi va Gia trj ctia ban. Vi vay, c6 2 cau hdi chinh can quan tam:

Kiéu N&o b6 clha ban véi cac Gia tri sén cé va Co hoi ctia n6 co thé lam suy yéu sw

thanh céng cta ban nhw thé nao?

Ban c6 thé tan dung cac thé manh cda Kiéu N&o bd cla minh dé xay dwng cac Gia

tri s&n c6 va Co hodi cho minh nhw thé nao?
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Cac bworc tiép theo

Hay st dung hwéng dan nay dé tim hiéu thém vé Kiéu Nao bd ctia minh. Sau dé, xem cac

I&i khuyén & cac trang truérce.

Ban da sin sang di tiép chwa? Day la 3 dé nghi sau cung:

o Tim hiéu thém vé cam xuc

6 giay - Mang lwéi Tri tué xic cam - c6 1 website rat nang déng véi hang tram bai viét vé

cam xdc va tri tué xic cdm. Hay bat dau doc ngay tir bay gie! www.6seconds.org/articles

9 Két néi véi Codng dong

Chung t6i c6 cac nhém hoat déng trén Facebook va LinkedIN (cling nhw tai khoan Twitter
va kén Youtube). Truy cap www.6seconds.org xem & cudi trang. Hay két ndi v&i ching

toi!

9 Tim hiéu sau hon.

DPac diém nhan dang ngén gon vé N&o bd 1a 1 trong sb rat nhiéu bao cdo hién cé cta SEI.
Dwéi méi bang dac diém 1a tén va email cia 1 Nha phan tich Tri tué xtc cdm dé ban c6 thé
lién hé tim hiéu thém. Hay tham gia mét khéa huan luyén cho riéng ban vé béao céo SEI
chuyén sau dé nhan dwoc cac phan héi danh cho riéng ban cuing sw hé tro dé& ban tim ra
cac budc tiép theo ctia minh.
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Ghi chd
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Hwéng dan Giai thich Ngan gon vé N&o bé giéi thiéu
cac Kiéu N&o bo va 8 kiéu Pac diém nhan dang ngan
gon vé N&o bd.

Md phéng ngan gon vé Ndo bé |a 1 phan cta bd Mo
hinh Tri tué cam xuc 6 giay (SEI):

www.6seconds.org/tools/sei

M6 phéng ngan gon vé N&o bé la 1 phan
caa bé Mdé hinh Tri tué cam xuc 6 giay
(SEI).

Dé tim hiéu ré hon vé EQ, hdy tré& thanh Nha
tham dinh EQ dwot chidmg nhén va truy cap céac

nguén sau:
B&o c&o Nguén Iwc SEI
Béo céo Phat trién SEI
Bao cao Ky nang lanh dao SEI
Hwéng dan Phat trién 1anh dao SEI
B&o cdo Nhom/ Nhém dbi chiéu SEI

SEI Danh cho gidi tré



